Vseobecné obchodné podmienky

V8eobecné obchodné podmienky o poskytovani sluzieb v oblastiach konzultacii, kurzov,
Skoleni, seminarov, tréningov, prednasok, osobného koudingu a workshopov a o predaji
elektronickych knih a publikacii.

Vymedzenie pojmov

Predavajucim a zaroven prevadzkovatelom internetovej stranky www.mindflowcoaching.co je
Veronika Monteith, ICO 52 022 536, so sidlom Mytna 2885/21 811 07 Bratislava — Staré Mesto,
Slovenska republika.

Dodavatelom sluzieb ponukanych na internetovej stranke www.mindflowcoaching.co je
Veronika Monteith, ICO 52 022 536, so sidlom Mytna 2885/21 811 07 Bratislava — Staré Mesto,
Slovenska republika.

Kupujucim, respektive objednavajucim (objednavatelom) je kazdy navstevnik, ktory
prostrednictvom web stranky www.mindflowcoaching.co vytvoril objednavku alebo registraciu.
Sluzbou su vsetky produkty zverejnené na strankach www.mindflowcoaching.co.

Objednavka vznika potvrdenim procesu objednavania alebo registracie na webovej stranke
www.mindflowcoaching.co vyberom sluzieb kupujucim vratane kompletného vyplnenia
objednavkového alebo registratného formulara. Kupujuci plne uznava elektronicku
komunikaciu, predovSetkym prostrednictvom webovej stranky www.mindflowcoaching.co,
e-mailovej komunikacie, ako aj telefonickej komunikacie.

Predmet a uzavretie zmluvy

Predmetom kupnej zmluvy je poskytnutie sluZieb —  osobnych/online stretnuti formou
konzultacii, kurzov, Skoleni, seminarov, tréningov, prednasok, osobného koucingu a workshopov
v oblasti osobnostného rozvoja a predaj elektronickych knih a publikacii.

Potvrdenim objednavky, resp. poskytnutim faktiry zo strany predavajuceho vznika kupna
zmluva, ktor( je mozné menit, rusit alebo dopifiat len na zaklade vzajomnej dohody medzi
kupujucim a predavajucim, ak zakon alebo iny pravny predpis neustanovuje inak. Kupujuci je
odoslanim objednavky viazany k zaplateniu kipnej ceny objednanej sluzby.

Uzavretim kupnej zmluvy kupujuci potvrdzuje, Ze sa zoznamil s tymito obchodnymi
podmienkami a ze s nimi suhlasi. Predavajuci potvrdzuje, ze poskytne kupujucemu sluzby v
dohodnutom rozsahu. Na tieto obchodné podmienky je kupujuci dostatoénym spésobom pred
vlastnym uskutoCnenim objednavky upozorneny a ma moznost sa s nimi oboznamit. Tieto
obchodné podmienky tvoria neoddelitefnu sucast’ uzavretej zmluvy.

Objednavka a registracia



Objednavka vznika potvrdenim procesu objednavania Ci registracie na webovej stranke
www.mindflowcoaching.co vyberom produktov kupujucim, vratane kompletného vyplnenia
objednavkového formulara. Pre korektné vybavenie objednavky je potrebné vyplnit poZzadované
udaje v objednavke a zvolit' si moznosti platby za objednanu sluzbu. Prihlasenia su realizované
podla poradia. Prihlasky, prevody, pripadne storna budu prijaté jedine pisomne (posta, fax,
email). Kazda prihlaSka sa povazuje za zavaznu.

Po odoslani objednavky je objednavatelovi vystavena a doru€ena faktura. Faktura je odoslana
na emailovu adresu uvedenu v objednavkovom formulari.

Cena

Nie sme platcom DPH. V3etky uvadzané ceny na webovej stranke www.mindflowcoaching.co su
kone¢né. Kupujuci je viazany cenou uvedenou na stranke www.mindflowcoaching.co v
momente vykonania nakupu i registracie.

Platobné podmienky a moznosti platby

Kupujuci po vyplneni objednavky Ci registracie je povinny uhradit platbu pre dokoncenie
objednavky. Za produkty je mozné platit nasledovnymi spésobmi:

— platba prevodom na bankovy ucet (islo bankového uétu bude poskytnuté vo fakture),
— okamzita platba prostrednictvom platobnej brany Stripe.
Dodacie podmienky

Predavajuci je povinny poskytnat dohodnuté sluzby — uskutoénit osobné stretnutie, alebo
poskytnut stretnutie pomocou elektronickej komunikacie s kupujucim v dohodnutom datume v
objednavke, alebo v inom datume na zaklade dohody s kupujucim. V pripade, ak je predmetom
predaja elektronicka kniha alebo ina publikacia, je predavajuci povinny dodat’ tento objednany
produkt elektronicky na emailovi adresu uvedenu v objednavkovom formulari kupujucim a to
hned po pripisani pefiazi na ucet predavajluceho. Za miesto plnenia sluzby sa povazuje miesto,
do ktorého je sluzba dodavana.

Zmeny v programe kurzu, Skolenia, seminara, tréningu

Predavajuci si vyhradzuje pravo na organizatnhe podmienené zmeny v programe. K takymto
zmenam patri napriklad aj realizacia poskytovanej aktivity, ktora zavisi od minimalneho poctu
ucastnikov.

Autorské prava

Odberatel berie na vedomie, Ze dodavané produkty su predmetmi duSevného vlastnictva a su
chranené autorskymi pravami a ostatnymi pravami dusevného vlastnictva, ktoré patria Veronike
Monteith. Zmluvou medzi dodavatefom a odberatefom nedochadza k prevodu Ziadnych prav
duSevného vlastnictva. Pokial nie je dohodnuté inak, odberatel ma pravo pouzivat produkty



vyluéne ako koneény uzZivatel a to spésobom vyplyvajucim z povahy a uéelu produktu. Nie je
povolené ich bez pisomného povolenia kopirovat, rozmnoZovat, poskytovat tretej strane,
publikovat alebo inak rozSirovat’ v akychkolvek médiach resp. sp6sobom.

Pravo odberatela odstupit od zmluvy

Pre odstupenie od zmluvy platia prisludné ustanovenia platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky. Objednavatel ma, na zaklade zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ako ,Zakon“) podla ustanoveni § 7 ods. 6 pismeno a) a nasledujucich, pravo
odstupit od kupnej zmluvy bez udania dévodu do 14 kalendarnych dni odo dha uzavretia

zmluvy.

Odstupenie je mozné vykonat elektronickou formou na e-mail: veronika@mindflowcoaching.co
vyhlasenim, Ze objednavatel odstupuje od zmluvy uzatvorenej na dialku. Objednavatelovi bude
vratena zaplatena suma najneskdr do 14 dni od platného odstupenia od zmluvy na jeho
bankovy ucet.

Reklamacia

Reklamacia sluzby musi obsahovat' vzdy konkrétny a vecny popis reklamovanej skuto¢nosti.
Reklamaciu je mozné vykonat prostrednictvom e-mailu na e-mailovu adresu prevadzkovatela:
veronika@mindflowcoaching.co a to do 14 dni do dfia dodania sluzby. Poskytovatel sluzby sa
zavazuje oznamit’ vysledok vybavenia reklamacie do 14 dni odo dna je prevzatia. V pripade
opodstatnenej a poskytovatelom sluzby uznanej reklamacie sa s klientom individualne dohodnu
na nahrade reklamovanej sluzby, resp. dalsom postupe.

Nahrada Skody pri neprevzati sluzby

Predavajuci ma pravo na nahradu Skody (podfa ust. § 420 a nasl. Obc&ianskeho zakonnika), v
pripade Ze si kupujuci objednal sluzbu, ktort nestornoval a zaroven nezaplatil dojednana kupnu
cenu. Tymto konanim kupujuci porusil svoju povinnost uvedenu v Easti Platobné podmienky a
moznosti platby, podla ktorej je kupujuci povinny zaplatit dojednanu sumu.

Pri ur€ovani vy8ky nahrady Skody, predavajuci berie do uUvahy predovSetkym administraciu
objednavky, ako aj vSetky ostatné naklady, ktoré mu vznikli s realizaciou predmetnej objednavky
a zaroven ma pravo si uctovat' i usly zisk. Predavajuci ma pravo aj neuplatnit’ si pravo na
nahradu Skody alebo si uplatnit’ toto pravo len z ¢asti.

Storno podmienky

Otvorené kurzy, Skolenia, seminare, tréningy, workshopy (dalej len aktivita) je mozné stornovat
za nasledovnych podmienok:

Do 4 tyzdnov pred zacCiatkom aktivity je storno mozné bez poplatku. Pri stornovani v ¢ase od 4
tyZdnov pred zaciatkom aktivity bude uctovany storno poplatok vo vyske 50 %, od 1 tyzdna pred



zacCiatkom aktivity 100 % z ucastnickeho poplatku. Storna sa musia realizovat pisomne bez
vynimky. Nahradni uc¢astnici mézu byt menovani kedykol'vek.

Konzultacie/Osobny koucing

Konzultagné/Koucingové sluzby mdzu byt bez poplatku zrusené alebo presunuté do 48 hodin
pred terminom. Pri zruSeni kouc€ingového sedenia v def terminu alebo pri nezrusenych
terminoch bude zauc¢tovany storno poplatok vo vyske 100 %.

Zaruéné podmienky
Zarucné podmienky sa na tento druh sluzby nevztahuju.
Automaticky ziskané udaje o spravani navstevnika na webe a subory cookies

Na nasich internetovych strankach pouzivame subory ,cookies® preto, aby sme navstevnikom
poskytli va&Sie pohodlie pri ich prezerani. Subory ,cookies* (v doslovhom preklade ,susienky*)
su malé textové subory, ktoré internetové stranky vytvoria vo Vasom zariadeni v momente, ked
na ne pridete.

Tieto internetové stranky si samozrejme mézete prezerat aj bez suborov ,cookies®, je vSak
mozné€, Ze niektoré ich funk&nosti budi obmedzené a komfort pouzivania sa znizi. Vacsina
prehliadacov tieto subory akceptuje automaticky, ich ukladaniu je v8ak mozné zabranit’ tak, ze v
nastaveniach prehliadaca zvolite moznost’ ,neakceptovat cookies®. Subory ,cookies®, ktoré sa
na Vasom zariadeni uz ulozili, mézete tieZz kedykolvek vymazat. Presné nastavenie tejto funkcie
zistite pomocou ,napovied” Vasho prehliadaca.

Google Analytics

Tieto webové stranky pouzivaju nastroj Google Analytics, sluzbu na webovu analyzu, ktoru
poskytuje spolo¢nost Google, Inc. (Google). Sluzba Google Analytics pouZiva subory cookie,
teda textové subory umiestnené v pocitaci, ktoré pomahaju analyzovat, ako pouZivatelia
pouzivaju dané webové stranky. Informacie generované suborom cookie o tom, ako pouzivate
webové stranky (vratane adresy IP), budu odoslané a uloZené spolo¢nostou Google na
serveroch v Spojenych statoch.

Spolo¢nost’ Google pouzZije tieto informacie na zhodnotenie pouzivania webovych stranok, na
vytvorenie prehlfadov o aktivite na webovych strankach pre jej operatorov a na poskytnutie inych
sluzieb suvisiacich s aktivitou na webovych strankach a s pouzivanim Internetu. Spolo¢nost
Google moéze postupit’ takéto informacie tretim stranam, ak to vyzaduje zakon alebo ak takéto
tretie strany spracovavaju informacie v mene spoloénosti Google. Spoloénost Google nepriradi
vasSu adresu IP k Ziadnym inym udajom, ktoré uchovava. Pouzivanie suborov cookie mozete
odmietnut’ vybratim prislusného nastavenia prehliada¢a. Upozoriujeme v8ak, Ze ak to urobite,
nebudete moct Uplne vyuzivat funkénost tychto webovych stranok. Pouzivanim tychto stranok
vyjadrujete suhlas so spracovanim udajov o vas spolocnostou Google spé6sobom a na ucely
uvedené vyssie.



Zaveredéné ustanovenia

Predavajlci si vyhradzuje pravo menit a dopinat tieto véeobecné obchodné podmienky aj bez
predchadzajuceho upozornenia kupujuceho. V pripade zmeny vSeobecnych obchodnych
podmienok sa riadi cely proces nakupu prostrednictvom tych vSeobecnych obchodnych
podmienok, ktoré boli platné v momente odoslania objednavky kupujucim, a tieto su pristupné
na internetovej stranke predavajuceho. Odoslanim objednavky kupujuci potvrdzuje, Ze si
precital vSeobecné obchodné podmienky a suhlasi s ich znenim.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky su zverejnené na internetovej stranke
www.mindflowcoaching.co.

Inak neupravené vztahy v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach ako v ich
neoddelitelnych sucastiach (prilohach) sa riadia podla prisluSnych ustanoveni predovSetkym
Zakona €. 185/2015 Z.z., Zakona €. 40/1964 Zb., Zakona €. 250/2007 Z.z., Zakona ¢&. 102/2014
Z.z., Zakona €. 122/2013 Z.z., Zakona €. 22/2004 Z.z. ako aj Zakona ¢&. 513/1991 Z.z.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a u€innost 8. augusta 2023.
V Bratislave dna 8.8.2023

Veronika Monteith

Obchodné meno: Veronika Monteith
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